Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kéd objednavky: 1-12640364540
P ky ova erejny eb - balik s Kaéd ugastnika: 1000075500
Kéd adreséta: 1000075505
Kad tlagiva: 841
uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len zmluva” alebo . Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa; Bajkalska 28, 817 62 Bratislava i
Zapisany: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
1CO: 35 763 469 [DI: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: | Telesales VSE Rep_9655 Kéd tlagiva: 841
(dale] len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Mesto Podolinec, Namestie Marianske 3/3, 06503 Podolinec
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu
podnikatela:
E-mail: spravca@podolinec.eu Telefén: 0905471104
ICO: 00330132 [DIE: | IC pre DPH:
{dalajlan "Uiastnik® it . o8 s St < sk S s S SRS S SRS Sa LIRE t EEE -
STATUTARNY ORGAN | ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Marian Befo
Ulica: | Stipisné éislo: | Orientaéné Eislo:
Obec: PSC:
Telefon; [C.OP [ Pasu: =
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Mesto Podoli
Adresa zasielania: Sv. Anny 13/287, 06503 Podolinec
Spbsob fakturacie: Paplerova faktira zasielana postou.
TABULKA €. 1
Aktivacia
islo zmluvy: 2029386041 Adresa umiestnenia: Namestie Marianske 3/3, 06503 Podolinec
Telefénne Eislo: 0524391207
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka 50 Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Zobrazenie &isla volajiceho uzivatefa CLIP Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Biznis linka 50 Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP Zmluvnéa pokuta za porudenie zavézku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Siutba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého
sposobu zriadenla (dale] len ,Zmiuva’) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluieb, ak sa SluZba nema na zéklade tejto zmiuvy Utastnikovi zriadit
(dale] len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy neuplatnia.

2) Ugastnik mé nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabufky &. 1 za akclové ceny podfa tabulky &1 a to odo diia zriadenia SluZhy (ak sa

Sluzba zrladuje) alebo odo dia uzavretia Uodatku (ak uz ucastn k SiuZbu vyuziva na zaklads existujuce) Zmiuvy) v zmysle tejto zmiuvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po
uplynuti 30, mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program SiuZby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Den, kiory je rozhodujiici pre zacatle poskytovania Sluzby je

Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(étovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho meslaca. Pripadni zmenu trvania zi¢tovacieho obdobla Podnik
oznami Uéastnikevi najmene| jeden meslac vopred. Frekvencia fakturacle je jednomesaéna.

4) Utastnik ma narok na zriadenle Sluzby samoin&taléciou, kiord sa mé v zmysle tejto Zmiuvy o ballku zriadit, Akclové cena za zriadenie SluZby samoinStalaciou je zahmuta v cene za
poskytovanie SluZby v ramel Ballka Uftovane] v prvom mesiaci odo dia zriadenia SiuZby

Sluzba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluZbu s telefénnym Eislom identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len
JZmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tefto Zmiuve o ballku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nle s touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti baz

zmany.
3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
a) Ugastnik mé pravo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zaéatia poskytovania SluZby na prechod na niZsi program sluzby. Inak Je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urenie nizSieho Programu slusby, je rozhodujlce poradie uréend v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.
b) Pre stanovenie vySaleho programu sluzby je urfujiice nasledovné poradie, pricom pismenoc a) oznatuje najniZsl program a plsmeno d) najvyssi program: a) Doma Happy S, b)
Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.
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2)

Usastnik verejnej telefénne] sluzby ma prévo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak Je vydavany Podnikom) a informaénej slu2by Podniku a na spristupnenie svojich
dajov poskytovatefom informatnych sluleb o telefonnych Eislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu; telefonne tislo pridelené Ugastnikovl na zaklade Zmiuvy, adresa
umiestnenia koncového bodu verejns| telefonne] siuby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby — podnikatela alebo
pravnickej osoby, pritom tieto Udaje tvarla tzv. zakladny rozsah Gdajov pre (cely zverejnenia v zozname UEastnikov a informacne) sluzbe. Utastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatafom
alebo préavnickou osobou je zéroveh opravneny poZladat spolu so zakladnym rozsahom Udajov a| o zverejnenie kategarie jedne] vybrane| ekonomicke] &l | Ue ika v e a
Informatnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej dohady s Podnikom, méZu byt v zozname a Informaéne| sluzbe Podniku zverejnené aj dalsle Gdaje urtené Ugastnikom nad ramec tzv.
zékladného rozsahu podla predchadzajice] vety, ak st relevantné na (dely telefonneho zoznamu. V pripade 2iadosti o zvergjnenie (dajov zarover Ugasinik berie na vedomle a suhlasi s
podmienkam| zverejnenia uvedenymi v prisiusne] Zasti VEeobecnych podmienok, upravujice] podmienky zverejfiovania Udajov GEastnikov v telefonnom zozname a Informaénych
sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ukastnik sa zavéizuje, 2e podas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), kioré sa potita od Rozhodného dfia: (1) zotrva v zmiuvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku ka2dej Sluzbe poskytovane] podla tejto Zmiuvy o ballku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiivej Zmiuvy a (Ii) bude riadne a vias

uhradzat cenu za poskytované SluZby (dale| len zavazok viazanosti'), pritom porusenim zavézku viazanostl je (i) vypoved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne

dohodnuta lehota uplynie potas dojednane] doby viazanost, (il) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujticemu sluzby elekironickych komunikaci, ak v dosledku
tejto Hladostl ddjde k ukonceniu Zmiuvy o poskytovani Hiasove| sluZby po¢as dojednanej doby viazanost, (ill) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po je|

splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalsj len ,poruSenie zavazku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyutivania Slutleb v

zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade preruSenia poskytovania SluZieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovl poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prisiugnych

pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienck sa doba i automaticky predi2l o obdoble zodpovedajlice skutoZnému trvaniu prerusenia posky iia Sluzieb Podniku, kedy
doba viazanosti neplynie,

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Utastnik sa dohodll, 28 porusenim zévazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyiétovanej zmiuvnej pokuty. Zmiuvng pokuta okrem
sankéne| a prevenéne] funkcle predstavuje aj paualizovan( nahradu 8kody spdsobens| Podniku v dosledku porudenla zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik
poskytol Uéastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o ballku, Benefitml sa rozumie sidet vSetkych zllav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane
Dopinkovych sluleb) podfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanostl), zfava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakclovou a akclovou kipnou cenou, ak bolo

Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku poskytnuté. Benefity poskytnuté UZastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o ballku si uvedené v tabulke &. 1 a v Easti ,podmienky akcle pre
poskytovanie sluzby”, pripadne v Akclovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmiuvne] pokuty za poruSenie zavézku viazarosti kaZde] jednatlive] Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity
poskytnuté Ugastnikovi podra tejto Zmiuvy o balfku, je stfet zakladu pre vypocet zmiuvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boll Utastnikovl poskytnuté vylugéne vo
vztahu k tejto SluZbe a to vo vySke uvedene] v tabulke &. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet"),

b) Vylétovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotitana podla niZSle uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanle zo Zakladu pre vypotet potas plynutia doby viazanosti aZ do
dfia ukontenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania Sluieb v dosledku poruSenia zavézku viazanosti:

VyUétovana suma zmiuvne] pokuty = Zaklad pre vipoZet ZP — (celé dnl uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvne| pokuty)

c) Zmluvné pokuta je splatna v lehote uvedene] na faktire, ktorou je Utastnikovi vyiétovana. Unradenim zmiuvne pokuty zanika dojednany zévézok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe
alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmiuvni pokutu za poruSenie zavézku viazanosti zaplatl iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat
namu skody sposobene| porusenim zévazku viazanosti, pre pripad ktore] bola dojednané a vyiétovana zmiuvna pokuta, len vo viske presahulics] sumu vyuctovane] zmiuvnej
pokuty.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

3)

4)
5)
6)

7)

8)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Udaje o Utastnikovi za podmienck uvedenych vo V8ecbecnych podmienkach a prislusnych pravnych pradpisoch. Rozsah,
el a podmienky spracvania Udajov o Ugastnikovi su bliZsle &pecifikavané vo Vseobecnych podmienkach (Bast ZnromaZdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch), V pripadoch,
kde moZe Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouZivall na urtité Ggely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznadmit, 2e sl neZeld takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak e podmienkou

spractvania Udajov Ugastnika udelenie sihlasu, moze Ugastnik takyto sthias kedykolvek odvolat, v pripade, 2e ho udeli. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poliadat o informaciu, ako sa
jeho Udaje poutivaju. Viac informécil o pouzivani ddajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na Internatove| stranke Podniku, ktord ju v buddcnosti nahradi

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavézule sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sGvisiosti
so zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmiuvné strany sa dohodll, 2e v pripade zmeny sadzby dane 2 pridane] hodnoty je Podnik opravneny kiorikofvek z konetnych cien siuzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatn| sadzbu dane z pridane| hodnoty aktualnu v ase vzniku dafovej povinnostl Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgitd, Zmiuvu je mo2né menit' niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cennlku, VEeobsenych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.
Této zmiuva nadoblida platnost a Géinnost diom jej podpisania zmiuvnymi stranami,

Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych siufieb prostrednictvom pevne| siete Podniku (dale]
len VEeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre posky ie sluieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetoveho pristupu alebo Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zéaklade tejto Zmiuvy o baliku Utastnikovi poskytované, tvorlace prilohu Véeobecnych
podmienok, pripadne dalsie osobitné p ky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o ballku (dale| len ,Osobitné
podmienky") a Cennlkom pre posky slutieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmiuvy o ballku zavdzujem
dodriavat. Svojim podplsom potvrdzujem (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennlka, (li) Ze si zAvézne objednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikovang
sluby, (lii) 2e sa zavézujem riadne a vEas pinit vetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, 2e som bol oboznameny Podnikom, 2e aktudine Informacle o platnych
cenach za SluZby je mo2né ziskat' v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ine| internetovej strénke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku,

Poklafl Je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzl Podnikom a Ugastnikom, ktorého Je moZné povaZoval za spotrebitela podia zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela prl pradajl
tovaru alebo poskytovani sluieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavrete| mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dale) len .Zo0S") a pokial bola tato
Zmiuva o ballku uzatvorena spbsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmiuvy o ballku v lenote 14 dni odo dfa (1) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak
Je Jej predmetom vjlutne poskytovanie Sluzleb v ramci Ballka, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a siéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o ballku
uzatvoril Ugastnik zmiuvu o ndjme KZ alebo kopnu zmluvu ku KZ. Za sttasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo
kiipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku. Odstipenim od Zmluvy o ballku sa Zmiuva o baliku zruSuje ako celok, vratane Jej jednotiivych Easti, ktorymi s Zmiuvy alebo Dodatky a to od
pociatku, pricom Ugastnlk je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boll odovzdané
v stvisiost! s pinenim tejto Zmiuvy o baliku, Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorutenia odstipenia od Zmluvy o ballku vratit Utastnikovi vietiy finanéné ako aj vecné
pinenia, ktoré od neho obdral v slvislosti s pinenim tefto Zmiuvy o ballku.

Ugastnik podplsom tejto Zmiuvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstdpenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo
i J h tnutého plnenia do

zriadenim posledne] Sluzby, ak Je niektord zo SluZieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé prave na dhradu sumy | posky
momentu odstipenia. Tymto sGhlasom nie je dotknuté pravo Giéastnika odstiipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zd i s touto Zml o ballku
Utas | a) informéciu v zmysie § 3 ZoOS.
V Ziline, dita 29.10.2014 V..
'S, v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika
;] 120 Mesto Podolinec

MESTO PODOLINEC
Nam. Marianske 3
065 03 Podolinec
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