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PRILOHA €. 3 K ZMLUVE O DIELO

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SERVIS ZDVIHACICH
ZARIADENI

PLATNOST

Tieto vieobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sGéastou zmluvy o dielo. Si zavazné pre
vykonavanie servisnych sluZzieb na zdvihacich zariadeniach za podmienok, vrozsahu av ¢ase
dohodnutom Zmluvou a v stilade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a normami Géinnymi pocas
vykonavania servisnych sluzieb na vyhradenych technickych zariadeniach objednavatela za (celom
udrziavania ich dobrého technického stavu a Urovne bezpecnosti a prevadzkyschopnosti, ktord zodpoveda
ich veku a predchadzajicim servisnym zasahom.
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DEFINICIA POJMOV

Pravidelna preventivna tdrZba zahifia najma &istenie zariadeni od prevadzkovych necistot, ktoré
produkuje zariadenie samotné, kontrolu funkénosti stavu zariadenia, jeho nastavenie, zriadenie,
mazanie a doplfianie maziv v pripadoch, kedy to zdvihacie zariadenie vyZaduije.

BeZnéa prevadzkova porucha je taka porucha zdvihacieho zariadenia, ktora vznikla v dosledku
beZnej prevadzky akiord je mozné odstranit operativnym zasahom servisného technika bez
potreby objednania dodatocnych nahradnych dielov, nastavenim, zoradenim, vymenou drobnych
dielov a ktorej odstranenie netrva viac ako 1 hodinu.

Drobné nahradné diely v zmysle predchadzajiceho bodu, ktoré st zahrnuté v pausalnej platbe s
najmd, ale nie vyluéne, Ziarovky (nie Ziarivky), pruzinky, drobny spojovaci material, tesnenia,
poistky, skrutky, matice a podobne.

Kniha kontrol vytahu je kniha o servisnych ¢innostiach vykonanych na zdvihacom zariadeni
v papierovej podobe. Kniha kontrol vytahu je majetkom objednavatela a za jej dostupnost,
pravidelni kontrolu a existenciu zodpoveda objednavatel. Objednavatel je povinny na vyzvu
zhotovitela, odborného dozoru alebo autorizovanej osoby predlozit Knihu kontrol vytahu
k nahliadnutiu a k vykonaniu zapisu. Kniha kontrol vytahu je uloZend u objednavatela alebo na
mieste dohodnutom obidvomi zmluvnymi stranami.

Zariadenia su vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky.

Dielo st vietky prace slvisiace s realizaciou predmetu plnenia zhotovitela podla zmluvy o dielo —
predmetu zmluvy o dielo.

Zmiuva o dielo je pre tento pripad zakladny text zmluvy o dielo, jej prilohy a zmluvné dokumenty
zmluvou o dielo $pecifikované.

Objedndvatel sU osoby, ktoré s stanovené zmluvou o dielo pre vykon &iastkovych Ukonov vo
vztahu k vykonavaniu diela a k zhotovitelovi.

Poverena osoba objedndvatela je osoba, ktora je uvedend na zmluve o dielo alebo ktora nahlasila
poruchu na OTIS LINE alebo poZiadala o vykon prac alebo osoba, ktora je zastihnuta praccvnikom
zhotovitela pri zariadeni v €ase vykonu prac alebo po ich ukonéeni.

Zhotovitel st osoby, ktoré st stanovené zmluvou o dielo pre vykon &iastkovych ukonov vo vztahu
k vykonavaniu diela a k objednavatelovi.

Cena je vyska zmluvnej ceny definovana zmluvou o dielo.
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Zaruéné vady su vady diela, kitoré sa prejavia v zaruénej dobe a na ktoré sa vztahuje zaruka
zhotovitefa na akost.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za vykonavanie servisnych sluzieb na zdvihacich zariadeniach objednavatela tak, ako je
definovana v prilohe €. 1 zmluvy, je stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena za vykon
predmetu zmluvy na obdobie 12 kalendarnych mesiacov a je dohodou zmluvnych stran stanovena
ako pausélna platba, ktora bude objednavatefom hradena na zaklade zhotovitefom vystavovanych
faktdr podfa bodu 3.3 tohto €lanku v priebehu nasledujicich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade, Ze je objednavatel registrovanym platcom pre daf podra §4, §4b, §5 a §6 zékona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, uplatni sa postup podfa §69
ods. 12 pism. j) z&kona o DPH a zhotovitel okrem néleZitosti podla §74 zakona o DPH aj slovnii
informéaciu ,prenesenie dafiovej povinnosti“. Za priznanie a odvedenie dane je zodpovedny
objednévatel. Ak objednavatel nie je registrovanym platcom pre dan podla predchadzajlcej vety,
k dohodnutej cene diela bude pripoéitana daii z pridanej hodnoty vo vyske podfa § 27 ods. 1
zékona o DPH. V pripade zmeny platného zakona, slhlasi objednavatel so zmenou sadzby dane
z pridanej hodnoty.

Fakturacia je vykonavana pravidelne Stvrtrone odo diia nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy.
Splatnost zhotovitefom vystavenych faktir je 14 dni odo dfia vystavenia faktury. V pripade
omeskania objednavatela s dhradou splatnej faktiry, ma zhotovitef pravo uplatnit’ si narok na drok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej Ciastky za kazdy aj zataty defi omeskania. V pripade, ak
omeskanie objednavatela presiahne 30 dni, je zhotovitel opravneny poZadovat od objednavatefa
pausalny poplatok vo vyske 40 € v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s thradou splatnej faktury o viac ako 60 dni, je
zhotovitel opravneny pozastavit vietky vykony a vykon servisnych sluzieb a to aZ do doby Ghrady
diZnej Ciastky objednavatelom. Zhotovitel pisomne upozorni objednavatela o pozastaveni vykonov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy s tym, Zze servis bude zhotovitefom fakticky preruseny prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po doruéeni oznamenia.

V pripade, ak si zhotovitel uplatni pravo na pozastavenie vykonov podfa bodu 3.5, neprebera
zhotovitel Ziadnu zodpovednost za bezpectnost prevadzky a zaroveri nezodpoveda za $kody na
zdravi a majetku objednavatela alebo tretich os6b vzniknuté v désledku pozastavenia vykonov
zhotovitefom.

Po Ghrade dihu objednavatelom, bude zhotovitefom vykonana odborna prehliadka na predmetnych
zariadeniach. Tato sluzba bude zhotovitefom fakturovana a objednavatefom uhradena nad ramec
paudalnej platby. Zhotovitel nasledne obnovi vykon servisnych sluZieb v zmysle tejto zmluvy.
V pripade, ak objednavatel odmietne vykonanie odbornej prehliadky alebo uhradenie faktiry za
vykonanu odborni prehliadku v zmysle tohto bodu, ma sa za to, Zze Zhotovitel nie je povinny
obnovit plnenie predmetu zmluvy aj napriek tomu, Ze k Uhrade splatného dihu objednévatefom
doslo.

V pripade rastu priemernej nominalnej mesagnej mzdy zamestnanca v hospodarstve SR sa cena
predmetu zmluvy 2zvy3i o medziro&ny narast priemernej nominainej mesaénej mzdy stanoveny za
uplynuly rok Slovenskym $tatistickym Gradom SR (dalej len SU SR). Takto zmenena cena bude
platna od nasledujiceho mesiaca po oficidlnom zverejneni SU SR.
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POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel zodpoveda za riadne a v&asné plnenie zadvazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy za
predpokladu, Ze mu objednavatel poskytne riadnu a v€asnl suéinnost a kooperaciu, najmé pristup
ku Knihe vytahu, pristup k servisovanym zariadeniam, potvrdenie zakazkovych listov/ cenovych
ponuk, Uhrada faktir za vykonané prace a iné.

Objednavatel sa zavézuje vopred prerokovat so zhotovitefom planovi zmenu druhu a uéelu
pouzivania zariadenia, na ktoré sa tato zmluva vztahuje.

Zodpovednost zhotovitela za $kodu spbsobentl vykonom svojej &innosti, t.j. pri plneni predmetu
zmluvy, je kryta poistenim.

Ak pocas vykonu servisnych sluZieb dojde k dodaniu a montazi nahradného dielu, okrem drobného
nahradného dielu, bude zhotovitefom poskytnutd zaruéna doba na dodany diel v trvani podfla
cenovej ponuky, na zaklade ktorej bola &innost vykonand; ak vcenovej ponuke nie je
Specifikovana zaruéna doba, ale ¢innost bola vykonana na zaklade zakazkového listu, poskytuje
zhotovitel zaruku v trvani 6 mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na prevadzkové opotrebenie, vady spésobené vandalizmom a pouzivanim
vytahu neobvyklym spésobom alebo neopravnenymi &i nezaskolenymi osobami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisné sluzby rovnako ako dalSie sluzby a vykony slvisiace so
zariadeniami, na ktoré sa tato zmluva vztahuje, budi po dobu platnosti tejto zmluvy na tychto
zariadeniach vykonavané vyluéne zhotovitelom alebo nim poverenymi osobami. Porugenie tohto
ustanovenia zo strany objednavatela je povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy a zaklada
narok zhotovitefa na zmiuvn( pokutu voéi objednavatefovi vo vyske pausalnej platby za 12
mesiacov. Akykolvek zasah tretej osoby — okrem zasahu, pri ktorom poskytol technicki podporu
zhotovitel — vylu€uje zodpovednost zhotovitela za nasledné vady, poruchy a pripadné 3kody na
zdvihacom zariadeni alebo majetku a zdravi objednavatela alebo tretich os6b. Objednavatel sa
stdva zodpovednym za riadnu abezpeénti prevadzku zdvihacieho zariadenia, ako aj za
bezpednost prevadzky. Naslednym vykonanim opakovanej tradnej skisSky na zdvihacom
zariadeni prostrednictvom autorizovanej osoby a odstranenim vad z opakovanej Gradnej skisky na
naklady a zodpovednost objednavatefa, zhotovitel opatovne zahdji riadne avéasné plnenie
zavazkov z tejto zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavazuju navzdjom sa informovat o akychkolvek zmenach majticich vztah k
tejto zmluve.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY O DIELO

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to na 60 mesiacov odo diia G€innosti zmluvy.

Zmluva o dielo méze byt ukoncena:

a) dohodou zmluvnych stran podra bodu 5.3

b) vypovedou podfa bodu 5.4 a podia bodu 5.7

c) odstipenim podia bodu 5.5 a podfia bodu 5.6

V pripade, ak po€as platnosti a a¢innosti zmluvy predlozi objednavatel navrh na ukonéenie tejto
zmluvy bez uvedenia dovodu, zavazuje sa zhotovitel takyto navrh prijat za predpokladu, Ze
objednavatel uhradi, na vyzvu zhotovitela, dohodnutll pausalnu nahradu vo vyske nasobku
pausainej platby podla Zmluvy za kalendarny mesiac apoétu mesiacov zostavajlcich do
skoncenia u€innosti zmluvy. V opaénom pripade zhotovitel' nie je povinny navrh na ukonéenie
zmluvy dohodou prijat.

Po uplynuti dohodnutej doby trvania zmluvy sa jej platnost a G€innost automaticky predizuje a to
vZdy o 60 mesiacov ato aj opakovane, pokial jedna zo zmluvnych stran minimalne 90 dni pred
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ukon&enim platnosti tdto zmluvu doporuéenym listom pisomne nevypovie. Vtomto pripade

platnost a uginnost tejto zmiuvy skonéi k poslednému diiu prislu§ného 60 mesacného obdobia.

Za podstainé poruSenie zmluvy zo strany zhotovitefa, na zaklade ktorého je objednavatef

opravneny od zmluvy odstipit sa povazuje:

- riadne preukdzané opakované nedodrZanie terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve
dohodnutych, ktoré brania bezpednému uzivaniu zdvihacieho zariadenia aktoré boli
nedodrzané z dévodov spocivajlcich na strane zhotovitefa.

Za podstatné porudenie zmluvy zo strany objedndvatefa, na zaklade ktorého je zhotovitef

opravneny od zmluvy odstupit sa povazuje:

- zistenie zdsahu ftretej osoby podnikajicich v rovnakom predmete &innosti ako zhotovitel na
servisovanom zdvihacom zariadeni;

- odmietnutie vykonania prac zhotovitefom, ktorych uéelom je odstranenie takych vad, ktoré
brania bezpeénej prevadzke zdvihacieho zariadenia. V pripade, ak objednédvatel odmietne
vykonanie takychto prac, zodpoveda za dalSiu prevadzku zdvihacieho zariadenia, ako aj za
pripadné Skody na majetku, zdravi os6b objednavatela, ako aj tretich osob;

- pri omeskani objednavatela s platbou viac ako 60 dni od datumu splatnosti. Pravo zhotovitefa
podla ¢lanku 3.5 nie je tymto dotknuté.

Objednavatel je opravneny tito zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zaéina

plynat prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede, v pripade, Ze:

a) je iba ndjomcom nehnutelnosti, vktorej sa zdvihacie zariadenie nachadza a doéjde
k ukon&eniu zmluvy s vlastnikom nehnutefnosti, na zaklade ktorej prevadzkuje nehnutelnost.
Vtakomto pripade je vSak povinny, na vyzvu zhotovitefa, uhradit dohodnutli pausainu
nahradu vo vy$ke nasobku pausalnej platby podla Zmluvy za kalendarny mesiac a poétu
mesiacov zostavajlcich do skonéenia Géinnosti Zmluvy;

b) planuje zmodernizovat/ rekonstruovat zdvihacie zariadenie. Objednavatel je povinny, na
vyzvu zhotovitefa, uhradit dohodnuth pau$alnu nahradu vo vySke nasobku pausalnej platby
podia Zmluvy vo vyske nasobku pau$alnej platby za kalendarny mesiac a poétu mesiacov
zostavajlcich do skonéenia U€innosti Zmluvy. To neplati, ak modernizaciu/ rekonstrukciu
zdvihacieho zariadenia vykona zhotovitel.

Odstiapenie od zmluvy je G&inné dfiom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.
OTIS Vytahy s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut aklkofvek objednavku v rozpore so zdkonom a s
pravidlami alebo etickymi zasadami vztahujicimi sa na OTIS Vytahy s.r.o. vratane, nie vSak
vyluéne, medzinarodnych obchodnych zasad zakazujlcich predaj tovaru a poskytovanie sluzieb v
uréitych krajinach, urgitym fyzickym alebo pravnickym osobam, ktorym boli ulozené medzinarodné,
ekonomicke, finanéné alebo iné sankcie. V pripade, ak ddjde neskdr k zisteniu, Z2e zmluvnému
partnerovi boli uloZzené medzinarodné, ekonomické, finanéné alebo iné sankcie vratane zékazu
predaja tovaru a poskytovania sluzieb, OTIS Vytahy s.r.0. si vyhradzuje pravo mimoriadne ukongit
zmluvny vztah bez predchadzajiceho upozornenia.

Ak je tato zmluva o dielo si€astou zmlav sivisiacich so spravou bytového domu v silade so

zakonom €. 182/1993 Zb. o viastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom zneni a ddjde

k skonéeniu spravy domu, podfa § 8a ods. 3. prechadzaju dfiom skoncenia spravy domu vsetky

prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmlav, ktoré stvisia so spravou domu a ktoré boli uzatvorené v

mene vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, alebo zo zmllv uzavretych na zaklade

rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome na nového spravcu alebo na
spoloenstvo. O zmene spravy je objednavatel povinny informovat zhotovitela.
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POPIS SERVISNYCH SLUZIEB ZDVIHACICH ZARIADENi - TYP OP

1. POPIS SERVISNYCH SLUZIEB ZAHRNUTYCH V PAUSALNEJ PLATBE

1.1. Odborné prehliadky zdvihacich zariadeni vykonavané v sulade s vyhlaSkou MPSVaR SR €.
508/2009 Z.z. a platnymi normami a to v terminoch a v zavislosti od druhu zdvihacieho zariadenia.
Vysledkom kaZzdej odbornej prehliadky je protokol o vykonani odbornej prehliadky zaznamenany
zhotovitefom v Knihe kontrol vytahu. Tym je su€asne spinend informaéna povinnost zhotovitela
v zmysle uvedenej normy. Objednavatel je v sllade s vyhlaskou povinny takto vykonany zaznam
o vykonanej prehliadke podpisat. Nepodpisanie protokolu zodpovednou osobou objednavatela
z dévodu jeho nepritomnosti na mieste, nevyluéuje spinenie si povinnosti zhotovitefa.

1.2. Odborné skusky zdvihacich zariadeni v zavislosti od ich druhu, kategérie a v stlade s vyhlaskou
MPSVaR SR ¢&. 508/2009 Z.z. a platnymi normami. Termin vykonania odbornej skisky bude vopred
prerokovany s objednéavatefom. O vykonanej odbornej skuske je zhotovitel povinny vyhotovit
protokol. O vysledkoch (nedostatkoch) odbornej skudky oboznami zhotovitel objednavatela, ktory
splnenie tejto informaé&nej povinnosti potvrdi zhotovitelovi na protokole.

1.3. Pravidelna preventivna adrzba vykonavand za Géelom zaistenia bezpe&nosti a sporlahlivosti
prevadzky zariadeni v servise a je vykonavana v sulade s navodom na pouzitie a zaruénym listom; ak
objednavatel nema navod na pouzitie/ zaruény list, zhotovitel bude vykonavat preventivnu Gdrzbu 1x
za tri kalendarne mesiace.

Potrebny pomocny materidl, oleje, mazadla a &istiace prostriedky si zahrnuté v cene a ich likvidacia je
zaistena zhotovitelom v stlade so zakonom o odpadoch a o ochrane zivotného prostredia.

Novy olej do agregatu hydraulickych vytahov a jeho vymena nie je suéastou predmetu zmluvy a je
fakturovana zvlast nad ramec ceny tejto zmluvy.

1.4. zabezpeéenie 24-hodinového pohotovostného dispecingu OTIS LINE zhotovitelom, na ktory
objednavatel bezplatne nahlasuje poruchy zdvihacieho zariadenia, poZiadavky na vysiobodenie
zaseknutych os6b v kabine vytahu, ako aj iné poziadavky tykajuce predmetu tejto zmluvy. Kazdé
hlasenie na OTIS LINE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Vyjazd servisného
technika je hradeny nad ramec paus$alnej platby v pripade, Ze je vykonany mimo bezni pracovnu
dobu. Hlasenie porlch a poziadaviek na opravu alebo vyslobodenie osoby vykonava opravnena
osoba objednavatela na bezplatny centralny dispeéing OTIS LINE, telefénne &islo 0800 13 14 15.

1.5. zabezpecenie komunikacie s pohotovostnym dispecingom OTIS LINE
V pripade, Ze trvald komunikacia medzi kabinou vytahu a stalou siuzbou v zmysle vyhlasky ¢.
508/2009 Z. z. je technicky zabezpeéend GSM branou, zavézuje sa zhotovitel na zabezpeéenie tejto
komunikacie na zaklade vyZiadania objednavatela, zabezpedit pre objednavatela SIM kartu. SIM
karta je majetkom zhotovitela a poplatok za jej pouzivanie je zahrnuty v pau$alnej cene. O odovzdani
a prevzati SIM karty je spisany riadny odovzdévaci protokol. Objednavatel sa zavazuje so SIM kartou
nemanipulovat a pouzivat ju vyhradne na Géel, na ktory je uréena. V pripade ukonéenia platnosti tejto
zmluvy je objedndavatel povinny SIM kartu vratit zhotovitelovi. Montaz a demontaz SIM karty mdze
vykonat vyluéne technik zhotovitela. Tento Ukon je spoplatneny v pripade, Ze nie je sGastou
predmetu plnenia inej zmluvy napr. o dodavke a montazi vytahu.

1.6. odstrafiovanie beZnych prevadzkovych portich a suvisiaca dodavka nahradnych dielov
definovanych v bode 2.2 a 2.3 prilohy €. 3.

BeZnou prevadzkovou poruchou nie st prace, ktoré majui charakter generalnej opravy, rekonstrukcie,
modernizécie alebo kompletnej vymeny celkov zariadeni ako stroj, elektromotor, hydraulicky agregat, motor,
generator, trakény kotaé&, nosné prostriedky, hydraulicky valec a piest, rozvadza¢, kabina vytahu, kabinové a
$achtové dvere vytahu, pohon dveri.

Ak porucha nie je spdsobena v désledku beZnej prevadzky alebo je vykondvana na Ziadost objednavatela
mimo odsuthlasen(i pracovn( dobu uveden( v tejto zmluve, su tieto vykony G¢tované zvlast nad ramec
pausalnej ceny.

1.7. Dal$ie sluzby na poziadanie objednavatel'a

a. Skolenie personalu objednévatefa: na pisomné poziadanie objednavatela zhotovitel raz roéne
bezplatne zaskoli riadi€a, pripadne dozorcu zdvihacich zariadeni; si¢astou preskolenia je aj
zaSkolenie riadi¢a/ dozorcu s postupom bezpe&ného vyslobodenia uvéznenych pasazierov
z kabiny vyfahu
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b. Poradenstvo: v pripade pisomnej poZiadavky objednavatela zhotovitel oboznami
objednavatela s vysledkami ski$ok/ prehliadok spolu s navrhom na potrebnd opravu alebo
modernizaciu zariadenia

1.8.Posudenie bezpe¢nostnych rizik a nebezpeénych stavov zdvihacich zariadeni s rokom vyroby
2000 a menej (vytahy posudzované podfa STN EN 81.80), zabezpegi zhotovitel pocas vykonania
opakovanej Uradnej skusky zdvihacich zariadeni. Vysledkom posudenia rizik je protokol, v ktorom s
rizika rozdelené podfa zavaZnosti a vyskytu a s ktorym bude objednavatel bezodkladne oboznameny,
o potvrdi svojim podpisom na protokole.
1.9. Cestovné naklady na vy33ie uvedené &innosti.
1.10. Vedenie zaznamov o servisnych &innostiach vykonanych na zdvihacich zariadeniach
(osobitne pre kazdé zariadenie) v Knihe kontrol vytahu.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze:

lv disponuje Knihou kontrol witahu ku kazdému zdvihaciemu zariadeniu

[ sizabezpeéi Knihu kontrol wtahu ku kazdému zdvihaciemu zariadeniu

2. POPIS SERVISNYCH SLUZIEB VYKONAVANYCH NAD RAMEC PAUSALNEJ PLATBY

2.1. Opakované uradné skusky zdvihacich zariadeni: zhotovitel poskytne technicki pomoc a podporu a
sprostredkuje vykonanie opakovanej tradnej skasky u prislugnej autorizovanej osoby v terminoch
podfa vyhlasky MPSVaR SR ¢&. 508/2009 Z.z. a platnymi normami ato podla prevadzkovych
podmienok predmetnych zariadeni apo dohode s prevadzkovatelom. Zhotovitefom poskytnuta
technicka pomoc pri vykonani opakovanej tradnej skusky bude objednavatelovi vyfakturovang zvlast
— nad ramec paus$alnej platby a nie je zahrnuta v cene diela autorizovanej osoby.

2.2. Odstranenie porich véacsieho rozsahu, ktoré prekratujli ramec beznej prevadzkovej poruchy
definovanej v bode 1.6. Do porlich véésieho rozsahu su zaradené aj poruchy vzniknuté v désledku
vandalizmu, neobvyklého alebo neopravneného pouzivania zdvihacieho zariadenia, ako aj
pouZivanie neopravnenymi alebo nezaskolenymi osobami.

2.3. Planované opravy vytahového zariadenia. Vietky planované opravy napr. odstranenie zdvad po
odbornej prehliadke alebo skudke spojené s vymenou nahradnych dielov si vykonavané
zhotovitefom na zéklade jeho pisomnej ponuky odsuhlasenej objednavatefom.

Prace vykonavané nad ramec pausalnej platby definované v tomto &lanku 2 budd zhotovitefom fakturované
samostatne na zaklade obojstranne potvrdeného pracovného vykazu/ zakazkového listu a Gétované aktualnou
hodinovou sadzbou.

3. PRACOVNA DOBA, POHOTOVOST A NASTUP NA OPRAVU

3.1 Pracovna doba zhotovitela je od 7,00 — 15,00 v pracovné dni. Nastup na_opravu poruchy,
pocas pracovnej doby, ktord brani bezpeénému pouzivaniu vytahu, je stanoveny do 24 hodin od
jej nahlasenia na dispecing OTIS LINE poéitanych v &ase uvedenej pracovnej doby za podmienky, Ze
bude objednavatefom zariadenie spristupnené.

3.2 Pohotovost:

Pohotovost Pracovné dni Sobota Nedefla a sviatky
Od —do: 15,00 — 07,00 0,00 — 24,00 0,00 — 24,00

V pripade, Ze bude objednavatel pozadovat pohotovostny nastup t.j. nastup mimo dobu uvedenu
vbode 3.1 musi svoju poZiadavku vyslovene uviest, inak bude pracovnik na odstranenie poruchy
vyslany aZ v nasledujici pracovny defi. V pripade pohotovostného vy jazdu sa zhotovitel zavézuje
nastipit na opravu poruchy najneskér do 8 hodin od nahiasenia poziadavky na OTIS LINE pogitané v
¢ase pohotovosti stanovenom v tomto bode zmluvy.
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3.3 Vyslobodenie zaseknutej osoby v kabine vytahu je zahrnuté v pausainej cene. Zhotovitel sa
zavazuje nastlpit na vyslobodenie osoby uviaznutej v kabine vytahu do 60 mintt od nahlasenia na
OTIS LINE za podmienky, ze bude objednavatelom zariadenie spristupnené.

3.4 Zhotovitel ma narok na nahradu nakladov za zmareny vyjazd pohotovostného mechanika aje
opravneny tieto naklady objednavatelovi vylctovat. Za zmareny vyjazd sa povaZzuje vyjazd technika
zhotovitela na zaklade uplatnenej poZiadavky objednavatefa na vyslobodenie osoby uviaznutej
v kabine vytahu alebo na opravu zariadenia atento zdsah nebude po prijazde na miesto dalej
vyZzadovany, alebo ho nebude potrebné vykonat.

3.5 Na prace vykonané v ¢ase pohotovosti mimo pracovni dobu v zmysle bodu 3.1 si zhotovitel ugtuje
nad€asovy priplatok za kazdu poéatd hodinu a mechanika:

Priplatok Pracovné dni od 15,00 do 7,00 Sobota Nedela a sviatky
Vyska priplatku v %: 25% 50% 100%

7
<
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